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ゼロ精工株式会社 CSR 理念 

 

ゼロ精工株式会社はすべてのステークスホルダーをお客様と考え、経営理念、行動指針をベ

ースに CSR 活動に取り組み、社員全員で精度の高い製品を提供しお客様に満足と信頼をお

届けすることを目指します。そして、高品質・ローコストを追求し持続発展することで、世

界に貢献できることを目指します。 

 

ゼロ精工株式会社 CSR 方針 

 

ゼロ精工株式会社は CSR 理念のもと、すべてのステータスホルダーに満足して戴けること

を目標とし、方針を定め実行することで社会的な責任を果たします。 

1. 常にお客様を第一に考え、品質マネジメントシステムの継続的な改善を実施します。 

2. 高品質・ローコストな製品を提供するために、品質・改善の維持向上に努めます。 

3. お客様の満足を得ることのできる、質が高く安心・安全なサービスを提供します。 

4. 社員が生きがいを持って働ける職場を築き、信頼される企業になることを目指します。 

5. 環境に配慮した製品を創出するため、環境マネジメントシステムの継続的な改善を実施

します。 

6. 地球環境の保護のため、関連法令及び、各種諸規則を遵守するだけではなく、環境保全

に積極的に取組みます。 

7. 輸出しようとする貨物、提供しようとする技術(プログラム含む）が リスト規制貨物等

に該当するか否かを判定することに取組みます。 

8. どのような相手か（引合い先、需要者の確認）、どのような用途に使うのか（具体的な用 

途の確認）等のチェックを行い、当該取引を進めて良いか否かを判断することに取組み

ます。 

 

事業継続計画（BCP）方針 

 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は「大地震などの自然災害、感染症のまん延(中略)」など不測の事態が 

発生しても、重要な事業を中断させない、また中断しても可能な限り短期で復旧させること

を想定した取組みを実施いたします。事業の継続を通じて企業の安定と社会的な責任（地域

への貢献）を果たすことを目的と定めます。 

 



 

 

基本方針 

1. 従業員や取引先関係者の安否確認と安全確保に努めます。 

2. 被害状態の把握と、目標復旧時間（RTO）内の事業再開向けて尽力します。 

3. 被災した際は被害状態を取引先に正しく伝え、取引先との連携を図り部材供給の継続を

第一とする行動を取ります。 

4. 定期的に消防訓練など実施し BCP の見直しを図ります。 

5. 地域社会との協調・連携・復旧・復興支援など、できる限りの社会的貢献に努め、 

すべてのステークホルダーの信頼と満足を提供します。 

 

品質方針 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は、お客様に満足して戴ける製品とサービスを提供するため、品質マネジ

メントシステムを的確に運用し品質・改善の維持向上に努めます。 

ゼロ精工株式会社は、お客様に信頼・信用して戴くため最高の製品、安心・安全な品質、最

良のサービスを提供することが最も大事と認識し、品質の維持向上に努めます。 

基本方針 

1. お客様と社会の信頼に応えるべく、社会的要求の変化に即応し、法令を遵守します。 

2. 品質マネジメントシステムの有効性を確立するため継続的な改善に努めます。 

3. PDCA サイクルを確実に運用し、品質目標を向上させて行きます。 

4. 品質方針を全社員に周知し、安心・安全な製品を提供することでお客様の期待に応えま

す。 

調達方針 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は、お取引先様との信頼関係を向上させ、大事なパートナーとして共に発

展を目指し社会に貢献します。 

基本方針 

1. お取引先様との信頼関係に基づき、共に発展する関係を築きます。 

2. お互いに協力・協議し、最適な製品およびサービスを追求します。 

3. 安心・安全な品質、環境を配慮した取引先からの調達を選定します。 

4. 環境問題を重視し、法令や社会ルールを遵守します。 



 

 

5. 第三者の知的財産の無断使用や著作物の違法複製防止、特許権・著作権・商標権等の知

的財産権を尊重します。 

6. 営業活動における、競争法違反の防止談合やカルテル、優越的地位の乱用など、 

不公平な取引を行うことを防止します。 

 

環境方針 

環境理念 

ゼロ精工株式会社は、生産・営業活動による環境影響を認識し地域環境や地球環境との調和

を目指し、省資源・省エネルギー・汚染防止に努め環境に配慮した取組を積極的に展開し全

社員で継続的に環境改善活動に取組みます。 

基本方針 

1. 環境理念の実現のため、環境マネジメントシステムの活動を行い、継続的改善を図りま

す。 

2. 環境負荷物質の低減を目指し、省資源・省エネルギー・リサイクル等、限りある資源の

有効活用に取組みます。 

3. レアメタル等の枯渇が懸念される資源は、有効活用や代替などを図り使用量の削減に努

めます。 

4. 生物多様性の重要性を認識し、事業活動及び顧客への製品・サービスの提供、サプライ

ヤーからの部品・原材料、サービスの調達による生物多様性との関わりを考慮し、その

保全活動に努めます。 

5. 使用する資源・設備・機器等を確実に管理し、環境汚染の防止に努めます。 

6. 環境に関係する法令・規則等を遵守します。 

7. 全社員及び、当社に関連し働くすべての人に対し環境方針の理解と環境に関する j 式 

（J-クレジット制度）の向上を図ります。 

 

人権・労働方針 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は、全社員を会社の財産ととらまえ、すべての人材の人格や個性を尊重し、

会社と全社員が共に成長できる企業を目指します。また、全社員が安心して、健やかに、生

きがいを持って働けるような現場環境を整備します。 

基本方針 



 

 

1. 基本的人権の尊重を重視し、性別・年齢・宗教・人種・身体的特徴の違いなどによる差

別を排除した公平な雇用・処遇を行います。 

2. 人権侵害の加担（助長）に繋がることのないよう十分に配慮します。 

3. 強制的な労働がなく全社員の健康維持増進、快適な職場環境確保、活気あふれる企業風

土形成に努めます。 

4. 人材育成やキャリアアップ等に関する従業員への平等な機会を提供します。 

（従業員を対象にした教育・訓練のプログラムを設備） 

5. 最低就業年齢に満たない児童対象者を雇用しない、また児童労働の雇用はしません。 

6. すべての社員に対し、法定給付を含むすべての賃金、福利厚生に関連する法令を遵守し

た上で、全社員に対し賃金を支払います。 

7. 法定限度を超えないよう、社員の労働時間・休暇を適切に管理します。 

8. 職場・仕事に関する悩みの相談やコードオブコンダクト違反の通報ができるホットライ

ン（内部通報窓口）を設置しています。 

9. 反社会的勢力とは、取引関係を含めて、一切の関係をもたない。また、反社会的勢力に

よる不当要求は拒絶します。 

 

情報セキュリティ対する方針 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は、事業活動を継続し、お取引先・従業員の信頼を確保するために、情報

資産を適切に保護することを重要な経営課題として位置づけます。 

そのため、情報資産の機密性・完全性・可用性を維持し、外部攻撃・内部不正・事故・災害

などのあらゆる脅威から守ることを遵守致します。 

基本方針 

ゼロ精工株式会社(以下、当社)は、お客様からお預かりした情報及び当社の情報資産を事故・

災害・犯罪などの脅威から守り、お客様ならびに社会の信頼に応えるべく、以下の方針に基

づき全社で情報セキュリティに取組ます。 

1. 経営者の責任  

当社は、経営者主導で組織的かつ継続的に情報セキュリティの改善・向上に努めます。 

2. 従業員の取組 

当社社員は、情報セキュリティのために必要とされる知識、技術を習得し、情報セキュ

リティへの取組を確かなものにします。 

3. 法令及び契約上の要求事項の遵守 

当社は、情報セキュリティに関わる法令、規則、規範、契約上の義務を遵守するととも

に、お客様の期待に応えます。 



 

 

4. 違反及び事故への対応 

当社は、情報セキュリティに関わる法令違反、契約違反及び事故が発生した場合には適

切に対処し、再発防止に努めます。 

 

個人情報に関する方針 

基本理念 

ゼロ精工株式会社は、事業上取扱う顧客先・取引先・従業員を含む関係者などの特定の 

個人を識別できる情報（以下「個人情報」といいます）の取扱いについて、以下のとおり 

保護に努めます。 

基本方針 

ゼロ精工株式会社(以下、当社)は、法令に基づき、委託者より提供を受けた個人情報の 

取得は適法かつ公正な手段によって行います。 

個人情報の利用は、利用目的の範囲内で、具体的な業務に応じて権限を有する者が、業務上 

必要な範囲内で行います。 

 

1. 個人情報の第三者への開示・提供について 

以下の場合を除き、情報提供者の同意を得ることなく個人情報を第三者に開示・提供す

ることはいたしません。 

（1） 業務上必要な範囲内で、業務委託先に開示・提供する場合 

（2） 法令に基づく場合 

2. 個人情報の管理（安全管理措置）について 

個人情報に対する不正アクセス、個人情報の紛失、改ざん、漏洩など防止するため、個

人情報の取扱いについて社内規定（個人情報管理規定）に基づきそれを遵守いたします。 

3. 個人情報保護窓口の設置等について 

保有個人データの開示請求、訂正請求、利用停止請求及びその他相談等に対応する 

窓口として、個人情報相談窓口（以下「相談窓口」という。）を総務部に置き、当社にお

ける個人情報の取扱い等に係る相談等の受付及び事務を行います。 

（1）相談窓口の住所、電話番号、受付時間は以下の通りです。 

①住所 

 〒660-0833 兵庫県尼崎市南初島町 10-135 

 ゼロ精工株式会社 総務部 個人情報保護相談窓口 

②電話番号 06-4868-5000 

 FAX 番号 06-4868-5505 

 e-mall   soumu@zero-seiko.com 

mailto:soumu@zero-seiko.com


 

 

③受付時間 月曜～金曜（祝日、年末年始は除く） 

      9 時 30 分～12 時、13 時～16 時 30 分 
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